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○和歌山県介護生産性向上総合相談センターについて 

県内の介護事業所が抱える課題を明確化するとともに、業務の改善や効率化等に継続的に取組むことで

介護職員の負担軽減を促し、介護人材の確保・定着を支援します。 

 

○ 【無料】令和 8 年度「伴走支援」事業所を募集中！ 

    外部のアドバイザーが貴事業所に訪問またはオンラインにて、改善を直接サポートします。 

    「何から始めたらいいか分からない・・」「職員一人ひとりの業務の負担が大きく疲弊している」 

    「手書きや転記作業が多い」「人手が足りず、業務改善に手が回らない」など 

    そんな方も、まずはご相談だけでも OK です。お気軽にお問い合わせください。 

 

≪当センターが行った伴走支援の内容はこちら↓≫ 

    例１ 生成 AI（ChatGPT 等）を活用し、各種文書（議事録、稟議書、報告書等）の作成を効率化 

         ✓ 議事録作成時間を大幅短縮：120 分→40 分で約 67％削減 

✓ 稟議書・報告書作成効率化： 90 分→30 分で約 67％削減 

    例２ 介護ソフトの導入によりペーパーレス化 

         ✓ 日常記録を介護ソフトへ直接入力：バイタル等の転記作業がなくなり、１日あたり 160 分短縮 

         ✓ 看護師が排泄記録を各フロアに確認しに行かなくとも医務室での確認が可能 

☆他の生産性向上に係る伴走支援もＨＰで公開中！☆ 

https://wakayamakenshakyo.or.jp/~jinzai/?page_id=7011 

 

○ 令和 7 年度「福祉人材キャリア形成支援研修」のご案内！ 

    和歌山県福祉人材センター ハートワークでは、年間を通してさまざまな研修を開催しています。 

https://www.wakayama-wel.jp/project/group03/welfare-human-resources-training/ 

         現在、以下の研修の受講者を募集していますので、ぜひご活用ください！ 

      ①1/27,2/6（火,金）「組織マネジメント基礎講座」、②2/13（金）「リスクマネジメント研修」 

             ③2/20（金）「ラインケア研修【管理監督職を対象としたメンタルヘルス研修】 

      ④2/26（木）「処遇改善加算取得等支援研修」【午前：障がい福祉編】【午後：高齢福祉編】 

 

問い合わせ先 

和歌山県介護生産性向上総合相談センター 【社会福祉法人和歌山県社会福祉協議会】 

担当： 山本 

TEL 073-435-5225    FAX 073-435-5209 

https://wakayamakenshakyo.or.jp/~jinzai/?page_id=5908 

 

介護事業所さまへ 
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